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1. OBJETIVO 

La presente política tiene como finalidad establecer las directrices para la recolección, almacenamiento, uso, 

circulación y supresión de los datos personales tratados por CELIS Y ASOCIADOS LTDA, garantizando los 

derechos de los titulares de la información conforme a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y sus normas 

reglamentarias. 

2. ALCANCE 

Esta política aplica a todos los datos personales registrados en bases de datos por CELIS Y ASOCIADOS LTDA, 

que sean objeto de tratamiento por parte de la Empresa en calidad de responsable y/o encargado del tratamiento 

de datos personales. 

3. DEFINICIONES 

• Dato personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas 

naturales determinadas o determinables. 

• Dato sensible: Información que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar 

discriminación (e.g., orientación sexual, estado de salud, creencias religiosas, datos biométricos). 

• Tratamiento: Cualquier operación sobre datos personales, como recolección, almacenamiento, uso, 

circulación o supresión. 

• Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento. 

• Responsable del tratamiento: Persona natural o jurídica que decide sobre el tratamiento de los datos. 

• Encargado del tratamiento: Persona que realiza el tratamiento por cuenta del responsable. 

 

4. PRINCIPIOS RECTORES 

El tratamiento de los datos personales se realizará con base en los siguientes principios: 

• Legalidad: Se sujetará a lo dispuesto en la ley. 

• Finalidad: El tratamiento obedecerá a una finalidad legítima. 

• Libertad: Solo se tratarán datos con autorización previa del titular. 

• Veracidad o calidad: La información deberá ser veraz, completa y actualizada. 

• Transparencia: Se garantiza el derecho del titular a obtener información del tratamiento. 

• Acceso y circulación restringida: Solo será accedida por quienes tengan autorización. 

• Seguridad: Se adoptarán medidas técnicas y administrativas para proteger los datos. 

• Confidencialidad: Toda persona que intervenga en el tratamiento guardará reserva. 

 

5. AUTORIZACIÓN DEL TITULAR 

CELIS Y ASOCIADOS LTDA, solicitará autorización previa, expresa e informada al titular para el tratamiento de 

sus datos, la cual podrá obtenerse por medios físicos, electrónicos o verbales, según corresponda. 

6. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO 

Los datos personales recolectados serán utilizados para las siguientes finalidades: 

• Gestionar relaciones contractuales, comerciales y laborales. 

• Cumplir con obligaciones legales y contables. 

• Realizar encuestas de satisfacción y estudios de mercado. 

• Enviar información publicitaria y promocional (previa autorización). 

• Atender solicitudes, quejas y reclamos. 
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7. DERECHOS DE LOS TITULARES 

Los titulares de datos personales tienen derecho a: 

• Conocer, actualizar y rectificar sus datos. 

• Solicitar prueba de la autorización otorgada. 

• Ser informados sobre el uso de sus datos. 

• Revocar la autorización y/o solicitar la supresión de los datos. 

• Acceder de forma gratuita a sus datos personales. 

 

8. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS 

El titular podrá ejercer sus derechos mediante solicitud escrita dirigida al correo electrónico 

contabilidad1@celisyasociados.com, indicando: 

• Nombre completo del titular. 

• Número de identificación. 

• Descripción de los hechos que dan lugar al reclamo. 

• Documentos que se quieran hacer valer. 

 

Plazos legales: 

• Consultas: máximo 10 días hábiles. 

• Reclamos: máximo 15 días hábiles. 
 

9. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 
CELIS Y ASOCIADOS LTDA, implementa medidas administrativas, técnicas y físicas razonables para proteger 

los datos personales frente a pérdida, acceso no autorizado o uso indebido. 

10. TRANSFERENCIA Y TRANSMISIÓN INTERNACIONAL DE DATOS 

CELIS Y ASOCIADOS LTDA, solo transfiere o transmite datos personales a terceros ubicados en otros países 

cuando estos garanticen un nivel adecuado de protección y se cuente con autorización del titular, salvo 

excepciones legales. 

11. VIGENCIA DE LA POLÍTICA 

La presente política entra en vigencia a partir de la fecha 5 de agosto de 2025 y estará disponible en correo 

electrónico y publicación en tableros autorizados. 

Los datos personales serán conservados durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades del 

tratamiento, salvo disposición legal o contractual en contrario. 

 

 

_____________________________ 

Representante Legal  
Celis y Asociados Ltda 
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